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Resolucién Directoral N2 043 - 2024- DG/IESP-B.

Bellavista, 19 de agosto del 2024.

REGION : SAN MARTIN
PROVINCIA  : BELLAVISTA
DISTRITO : BELLAVISTA

Visto, La Propuesta del Plan de seguridad y vigilancia institucional 2024-
2030 presentado al MINEDU, como un medio de verificacion para obtener el Licenciamiento del
IES Pablico “Bellavista“, y habiendo sido licenciado por haber cumplido con las CBC de acuerdo a
la normativa vigente,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y
de la Carrera Publica de sus Docentes, tiene por objetivo regular la creacion, el licenciamiento,
régimen académico, gestion, supervision y fiscalizacion de los Institutos de Educacion Superior
(IES)y Escuelas de Educacion Superior (EES) publicos, a fin de que brinden una formacion de
calidad para el desarrollo integral de las personas, respondan las necesidades del pais, del
mercado laboral y del sistema educativo y su articulacion con los sectores productivos, que permita
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Qué: el Instituto de Educacion Superior Publico “Bellavista” es una entidad
del nivel de Educacion Superior Tecnologico que brinda las Carrera Profesionales de
Contabilidad, Construccién Civil y Mecatronica Automotriz y fue creada en el afio 1988 mediante
RM. N° 348-88-ED del 18/05/1988 Revalidado con R.D.N° 096-2005-ED del 24/02/05 y
Licenciado con R.M.N°349-MINEDU del 16/07/2024, al haber cumplido satisfactoriamente las
condiciones basicas de calidad, bajo el ambito jurisdiccional de la DRESM.

Con R.D.N° 257-96-ED autoriza el funcionamiento de la carrera profesional
de Contabilidad, con R.D.N° 263-2007-ED Autoriza el funcionamiento de las carreras técnicas de
Construccién Civil y Mecanica Automotriz, con mencion a Mecatronica Automotriz desde el primer
semestre afio 2022,

Mediante R.M.N° 349-2024-MINEDU del 16 de julio 2024, Resuelve otorgar
el Licenciamiento Institucional como Instituto de Educacion Superior (Bellavista, incluyendo sus
tres programas de estudios y un (01) local en calidad de sede principal por un periodo de seis
(06) arfios renovables, al haber cumplido satisfactoriamente los estandares indicados en las
Condiciones Basicas de Calidad.

Qué; es politica de la Direccion del Instituto de Educacion Superior Publico
“Bellavista”, garantizar el normal desarrollo de las actividades tecnicos pedagdgicas,
administrativas y de gestion para cautelar la buena marcha institucional a fin de garantizar el logro
de los objetivos y metras trazadas, brindando un servicio de calidad oportuna y eficiente.

Que, vista la propuesta del Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional
2024 -2030, presentado por el IES Publico “Bellavista” y teniendo en cuenta que este documento
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sirve como instrumento para garantizar la seguridad, la integridad fisica, psicolégica de los
miembros de la comunidad educativa y el resguardo del patrimonio personal e institucional. Este
documento esta de acuerdo con las normas vigentes, por lo que se hace de suma importancia
contar con su aprobacion.

Y, tendido en cuenta la Ley 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior y de la Carrera Piblica de sus Docentes; D.S.N° 010-2027-minedu, Aprueban
el Reglamento de la Ley; Ley N°31653, D.U.017-2020 y D.S.016-2021, MINEDU, que modifican
la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y la Carrera Piblica de sus Docentes;
RVM.N° 049-2022- MINEDU que actualiza los LAG de los IES y EES; RVM. N° 0103-2022-
MINEDU, Aprueba el documento normativo denominado “Condiciones Bésicas de Calidad para
los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica,
considerado en MV8 de las CBC; la R.M.N° 348 -88-ED, que crea al Instituto de Educacion
Superior Publico “Bellavista” Ley N° 28851 Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar
planes de contingencia, D.S.N® 058-2014 PCM. y lo facultado R.D.R. N° 4144-2023-
GRSM/DRE, del 26 de diciembre del 2023, con vigencia del uno de enero mientras se
lleve a cabo el proceso regular.

SE RESUELVE:

Articulo 1° APROBAR el documento de gestion denominado Plan de
Seguridad y Vigilancia Institucional 2024 -2030 del Instituto de Educacion Superior Publico
“Bellavista”, el mismo que consta de 66 folios.

Articulo 2° COMUNICAR la presente resolucion a los
Miembros del Consejo Asesor y las instancias del IESP “Bellavista”.

Articulo 3° PUBLICAR la presente en la web institucional para
los fines pertinentes.

Registrese, Comuniquese y Archivese

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PUELICD BELLAVISTA

c.c.arch
glvdc/Dir.

-------------------
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INTRODUCCION

El Instituto de Educacién Superior Publico “Bellavista® cuenta con 15 docentes,
alrededor de 300 estudiantes y 6 trabajadores administrativos, funciona en un unico
local ubicado en Jr. Los Claveles N° 815- Bellavista, es el unico centro superior de
estudios de la provincia, oferta tres programas de estudios: Contabilidad, Construccion
Civil y Mecatrénica Automotriz, todos alineados a los Lineamientos Académicos
Generales, Planes de Estudios actualizados de acuerdo al requerimiento del mercado
laboral. Nuestros egresados se encuentran laborando en las distintas instituciones
publicas y privadas, asi como empresas molineras y entidades financieras.

Ante los riesgos de inseguridad, el Consejo Asesor y la Direcciéon General, consideran
que es necesario articular una planificacién estratégica que garantice la integridad
de los miembros de nuestra comunidad educativa, asi como el adecuado resguardo

S Publico “Bellavista® aborda esta preocupacion através de protocolos y
politicas de seguridad, con el objetivo claro de obtener un ambiente de seguridad con
la participacién activa de todos los actores: estudiantes, docentes, personal
administrativo, personal de servicio, directivos, para actuar de forma efectiva ante la
inseguridad que se vive.

Este plan en un instrumento para desarrollar practicas y medidas de accién unificada
y coherente lo cual permite orientar el esfuerzo institucional, los cuales se adjuntan
en cinco ejes transversales: la prevencion, en cuyo ambito corresponde participar tanto
el personal asignado a las tareas de seguridad como la comunidad en su conjunto; la
conduccion de una estructura operativa basica y compartida en todos las instalaciones;
la capacitacion permanente de los equipos responsables; la coordinacion permanente
con los miembros responsable , asi como las instituciones externas, el dominio de
la preparacion técnica adecuada para ofrecer una respuesta oportuna y efectiva ante
situaciones concretas de vulneracién de la seguridad y la tranquilidad cuando
lleguen a presentarse y eficiente vinculaciéon con las instituciones gubernamentales
responsables de |la seguridad ciudadana.

Invitamos a la comunidad tecnolégica a conocer el presente plan y sumarse en un
objetivo comun con una visién compartida: la seguridad que debe prevalecer en
nuestro entorno institucional.

DIRECCION GENERAL



|I. ALCANCE DEL PLAN
El plan de seguridad y vigilancia institucional estan proyectados a todos los miembros
de la comunidad educativa (docente, administrativo y estudiantes)

Il. AREAS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN
Los responsables para la ejecucion del “Plan de Seguridad y Vigilancia”, son:

a) Unidad de Bienestar y Empleabilidad

b) Jefe del Area Administrativo

c) Coordinaciones de programas de Estudios

d) Responsable del servicio psicopedagogico (orientacion vocacional)

e) Responsable del servicio de seguridad y vigilancia.

lll. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.
Garantizar la seguridad, la integridad fisica, psicolégica y/o material de los miembros de
/;g:‘asnidad educativa y el resguardo del patrimonio personal e institucional para la
utardar la integridad de la comunidad educativa y los bienes del IES.

ra

Y ETIVOS ESPECIFICOS

stablecer lineamiento de seguridad y vigilancia del IES publico Bellavista para
atenuar riesgos que puedan darse contra la vida o existencia, la vida de los demas,
el patrimonio institucional y personal dentro de la institucién

b) Identificar y atender los riesgos de salud, psicolégico y fisico de manera oportuna, a
los que esta expuesta la comunidad educativa durante el tiempo que permanecen en
el local institucional, con apoyo mediante la colaboracién de aliados externos.

c) Ejecutar estrategias que garanticen la previsién y seguridad de la comunidad
educativa como programas, camparias o capacitaciones al personal que corresponda
del IES Publico “Bellavista”.

d) Difundir los procesos, procedimientos y protocolos que garanticen la integridad fisica
y psicologica de la comunidad educativa y el resguardo del patrimonio o personal e
institucional, adoptando medidas de proteccidn y prevencion de incidentes, asi como
su aplicaciéon oportuna.

IV. LINEAMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y VIGILANCIA

a) Implementacién y evaluacién del Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional, para
ello se designaré a los responsables hacer cumplir el plan, con el fin de garantizar la
integridad fisica y psicolégica de la comunidad educativa.

b) Emisién de protocolos y directrices para la seguridad institucional: en funcién de las
necesidades, normativa vigente y reglamentacién o disposiciones de acuerdo al
momento o situaciones que se presenten.

c) Inclusion de medidas en funcién de las necesidades, normativas, reglamentos o
disposiciones en materia de seguridad y vigilancia, segtin la coyuntura actual.

d) Capacitaciones y actualizacion al personal, en forma permanente para que realice
funciones de seguridad previstas en el Plan de Seguridad y Vigilancia del IES Publico
“‘Bellavista”.



e) Promocién de una cultura de autoprotecciéon y de proteccién en la comunidad
tecnolégica, para que sepan cdmo actuar en caso de presentarse cualquier evento
adverso, mediante la capacitacién y difusién de medidas preventivas.

f) Derivacion a las instancias pertinentes que corresponda, ante los actos adversos que
ocurren en la instituciéon y que ameritan  la intervencioén respectiva.

g) Monitoreo de las actividades establecidas en el “Plan de Seguridad y Vigilancia
Institucional”

h) Los responsables de la ejecuciéon del plan de seguridad y vigilancia presentan un
informe de las actividades desarrolladas

V. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS (tipo fisico, de salud,
psicologico y/o material) A LOS QUE SE EXPONE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, DURANTE SU PERMANENCIA EN LA INSTITUCION

La falta de presencia policial y de instalaciones de dispositivos de seguridad en areas
ercanas al local institucional, nos convierte en vulnerables de actos delincuenciales
hurtos y/o robos, amenazas y dafios a bienes tanto institucionales como de los
pros de la comunidad tecnolégica ejecutadas en el interior y a los alrededores del
Y institucional.

administrativos del local institucional, para el desarrollo académico, por ello, urge la
necesidad de instalacion de camaras de seguridad y mejor iluminacion de los espacios
fisicos al interior y exterior del instituto.

Es asi que, un diagnéstico del sistema de seguridad del IES PUBLICO “BELLAVISTA”
nos conlleva a identificar los siguientes riesgos a los que se expone la comunidad
educativa:

5.1 Riesgo fisico:

- Agresiones y robos a los miembros de la comunidad educativa dentro y alrededores
de la institucion.

- Asalto o robo de equipos o herramientas de la.institucion educativa.

- Aglomeracién al momento de la ocurrencia de un fenbmeno natural (sismo) o
provocado (incendio), dificultando la evacuacién oportuna de los miembros de la
comunidad educativa.

- Caidas a distinto nivel.

5.2 Riesgo de salud:

- Proliferacién de zancudos que deviene en el contagio del dengue.

- Contagio a través de fluidos corporales y secreciones que deviene en el contagio del
COVID 19 (el virus sigue latente)

- Comercializacién y consumo de drogas y alcohol.

- Contagio con microorganismos como la fiebre tifoidea y otros.

5.3 Riesgo psicologico y/o material
- Bullying verbal (burlas, amenazas, maltratos y humillaciones) entre miembros de la
comunidad educativa.



Cyberbullying a través de dispositivos tecnologicos y mecanismos como correo
electrénico, mensajes instantaneos, sitios web, mensajes de texto, medios sociales
y aplicaciones.

- Intimidacién, manipulacion y chantaje

- Discriminacion por preferencia sexual, religiosa

- Estrés laboral

- Agresion fisica

- Acoso sexual

VI. ACTIVIDADES ORIENTADAS ‘A LA PREVENCION Y SEGURIDAD DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA (incluye el servicio de vigilancia del local)

Es necesario la planificacion e implementacion de actividades que oriente la prevencién
y seguridad de la comunidad educativa, lo cual permitira alcanzar los objetivos en
materia de seguridad. Las medidas de proteccion y prevencién a implementar son:

hlecer los sistemas de credencializaciéon (carnet, fotochek), de la comunidad

ativa, segun corresponda; es necesario contar con procedimientos de
ietitificacion, tanto de docentes, estudiantes administrativos, proveedores y
visitantes. Esto se puede realizar a través de un protocolo donde se especifica qué
hacer al ingreso y a la salida del local institucional; qué se debe hacer en un
procedimiento de supervision y vigilancia en diferentes espacios considerando los
tipos de usuarios (internos o externos); y qué se debe hacer para solicitar su
identificacion.

c) Implementar el registro de visitantes a través de un formato, de ser posibles accesos
y salidas vehiculares y peatonales, por ser puntos vulnerables para incidentes y actos
de violencia que puedan suscitarse por personas ajenas a la institucién. También
dentro de este formato de visitantes se debe registrar el ingreso o salida de bienes
muebles propiedad o no de la institucion. Esta herramienta también servirad para
obtener estadisticas del tipo de visitantes y su frecuencia.

d) Mantener actualizado un directorio con numeros de emergencia (internos y
externos)

e) Mantener el alumbrado en buen estado; asimismo se debe instalar luces de
emergencia en lugares de concurrencia o lugares que representen riesgo para la
comunidad educativa.

f) Implementar y dar mantenimiento de equipos e infraestructura para la seguridad y
vigilancia, a través de la instalaciéon de una caseta de vigilancia, camaras de
seguridad en los diferentes espacios de la institucion, asimismo sefializar las zonas
seguras en caso de eventos adversos y los accesos vehiculares.

g) Capacitar al personal de seguridad y vigilancia de la institucion, con la finalidad de
potenciar este recurso humano para hacer frente a los cambios en la prestacion de
los servicios de seguridad:

1. Desarrollo humano: autoestima, comunicacién asertiva y resolucién de problemas;

2. Conocimiento y aplicacion del Plan de Seguridad y Vigilancia;

3. Direccion y operacion de estrategias: Elaboracion de formatos para reporte de
visitantes, incidentes; protocolos de seguridad; servicios de emergencia,
prevencion de delitos, entre otros.



h)

4. Talleres para protocolos institucionales y prevencién de adicciones,

5. Coordinacién para simulacros en materia de seguridad.

Coordinacion estrecha con dependencias oficiales para la atencién de seguridad de

la Institucion. Es necesario establecer mecanismos de comunicacién con la Policia

Nacional, Seguridad Ciudadana, Fiscalia, Bomberos, Centro de Emergencia Mujer

entre otros. Para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Determinar el tipo de incidente para determinar el apoyo externo.

2. Solicitar ante la autoridad competente la presencia policial, mediante patrullajes y
operativos de control, dado la inseguridad en la que vivimos.

i) Realizar simulacros para atencion de posibles situaciones o eventos de

inseguridad en el IES Publico “Bellavista” y fortalecer la seguridad y vigilancia.

VIl. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

7.1 Interaccion con el publico y la comunidad educativa.
Es de suma importancia que los responsables de seguridad y vigilancia, cumplan sus

o

~vfgtochek de docentes, estudiantes, y trabajadores, para su ingreso y uso en los

L
N

b)

c)

d)

diferentes servicios estudiantiles como: préstamos en biblioteca, uso de sala de
computo, uso de escenarios culturales y deportivos; es indispensable que la misma
comunidad comprenda y fortalezca esta practica como un mecanismo de
autoproteccién.

Implementar un registro de control de visitantes, como medida de control y filtro de
acceso ya que representa el principal punto de vulnerabilidad o contencién para la
violencia. El visitante debe al momento del ingreso al local institucional, debe:
identificarse con el personal de seguridad y vigilancia mostrando su DNI para el
registro correspondiente, indicar el motivo de ingreso, area a la que se dirige, ingreso
o salida de bienes de propiedad o no de la institucion, se hara registro de hora de
ingreso y de salida. Esta medida sera registrada en un libro de control para los
visitantes.

Informacién sobre servicios, el personal de seguridad y vigilancia debe brindar un
buen trato y cortesia a las personas que ingresan o salen de la institucidn.
Proporciona informacioén respecto a la ubicacion de las oficinas, areas o aulas hacia
dénde requiere dirigirse el visitante.

Los integrantes de la comunidad educativa que ingresan o salen con elementos que
no forman parte de uso continuo son revisados, lo mismo para los visitantes que
porten elementos como mochilas, bolsos, maletas u otros también pasan a revisién
en todos los casos por el personal de seguridad y vigilancia para dar conformidad al
ingreso o salida correspondiente.

7.2 Control de bienes

El control de bienes y equipos de propiedad de la institucion seran cautelados por
el personal de  seguridad y vigilancia, para ello debe tener en cuenta lo siguiente:
Para el desplazamiento de equipos, materiales, productos o cualquier elemento
fuera del local institucional, el que realiza la acciéon debe presentarse ante el



o
~
2
-
-
[
4+,

d)

2 ¢
8§
ElLavis

personal de seguridad y vigilancia, el mismo que debera contar con la autorizacion
de la direccién o area que corresponda, para evidenciar mediante un documento
suscrito que contenga como minimo: fecha de salida, nombres y apellidos de |a
persona que retira el equipo, area del cual procede el equipo, destino,
caracteristicas del equipo, motivo y hora de salida del equipo. Del mismo modo, se
procedera al momento del retorno de los elementos, a las instalaciones de la
institucion, llenando el formato correspondiente.

Es necesario que el personal de seguridad y vigilancia cuente con el inventario de
los equipos con los que cuenta la institucion a fin de contrastar sus caracteristicas
o denominaciones, al momento de la salida o ingreso-de la institucion de cualquiera
de estos equipos.

En caso el personal de seguridad y vigilancia encuentre algun equipo, material,
herramienta o articulo cuyo ingreso o retiro del instituto no esté autorizado, se

—gdetendra el ingreso o salida del mismo, informando enseguida a su jefe inmediato

Gperior sobre dicha situacién y registrar, en ese momento, el hecho en el cuaderno
fcidencias y formulando el informe correspondiente. Exceptuando la inspeccion
etfipre y cuando el Director o responsables del Comité de Seguridad y Vigilancia
{utorice. Esta disposicion debe ser registrada en el cuaderno de excepcion de
control de bienes.

Ante el extravio o pérdida de objetos en el interior de aulas, laboratorios, talleres,
biblioteca, oficina o pasillos de la institucion, por parte de la comunidad educativa,
se debe informar de forma inmediata al Personal de seguridad y vigilancia para
realizar las indagaciones u operativos que correspondan para la busqueda de estos
objetos, incidente que debe contar con un documento de reporte, luego de las
acciones adoptadas. Estas incidencias se deben reportar a la directora de la
institucion y a los responsables del Comité de Seguridad y Vigilancia.

En caso de extraviar o encontrar objetos dentro de la institucién que ocasiones
peligro fisico, de salud o psicolégico por parte de los miembros de la comunidad
educativa o visitantes, evitar altercados verbales y de fuerza en la medida de lo
posible; de inmediato el personal de seguridad y vigilancia debe informar al jefe
inmediato superior y a los responsables del plan de seguridad, levantando un acta
de lo sucedido en salvaguarda de la integridad fisica y psicolégica de la comunidad
educativa.

El personal de seguridad y vigilancia no debe recibir encargos o envios para ser
entregados a terceros, salvo sea para areas o unidades de la institucién, previa
consulta al responsable.

7.3 Control de accesos y espacios

La institucion debe controlar y vigilar que el acceso a sus instalaciones, para ello

debe tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)

c)

Las areas aledafas al instituto deben estar libres de vehiculos motorizados, venta
ambulatoria, maquinaria u otros que impidan el acceso libre.

Las rampas de acceso a los diferentes espacios para personas con discapacidad
(fisica) deben estar en dptimas condiciones y disponibles para su uso.

El perimetro y pasadizos internos de la institucién deben estar libres de malezas,
desperdicios, desmontes, objetos, debiendo informar a los responsables del plan de

seguridad y vigilancia sobre cualquier incidencia que impida el normal funcionamiento
de la institucion.



en el ambito interno o externo de la institucion, previa coordinacion con el personal y
autoridades correspondientes:

7.5.1 Incidentes no graves

Estan considerados las infracciones o faltas al reglamento interno. Por tanto, son
corregibles, prevenibles y evitables a través de la aplicacion de las disposiciones
establecidas por el instituto; es decir, no ponen en riesgo, de manera inmediata y directa,
la seguridad y la vida de las personas, equipos o infraestructura de la institucion.
Muchos de  estos casos, son atendidos o resueltos por el personal responsable de
seguridad y  vigilancia, equipos de docentes o el area de psicopedagogia, a través del
dialogo o informes  respectivos, tenemos:

a) Objetos extraviados u olvidados (computadora, laptop, Tablet, teléfono mévil, USB,
@chilas, billeteras, reloj, joyas) durante la permanencia de los estudiantes en la
‘institucion educativa.

culizacion de pasadizos y vias de acceso dentro del instituto.

s encontrados u olvidados (computadora, laptop, Tablet, teléfono movil, USB,

_ ilas, billeteras, reloj, joyas) durante la permanencia de los estudiantes en la

stitucion educativa.

d) Problemas al momento de ingresar al local institucional, por no portar documentos
de identificacién.

e) Presencia de personas con apariencia sospechosa.

7.5.2 Incidentes graves

Referida a las acciones delictivas, amenazas o intimidacion a la integridad fisica,
psicolégica o material, pérdidas e bienes materiales y dafios a la infraestructura de la
institucion. Por su  nivel de gravedad, necesita la atencion de los responsables del
Plan de Seguridad y vigilancia, equipos de docentes y administracion de la institucion.
Tenemos:

- Acoso sexual

- Casos de bullying

- Consumo de droga o alcohol
- Conflicto entre trabajadores (agresiones verbales)

- Peleas o agresion fisica entre comparieros de estudios.

- Darios al patrimonio institucional (pintas, destrozo)

- Manifestaciones violentas que atenten contra la comunidad educativa.
- Toma de las instalaciones.

Procedimientos de atencién

- Los responsables de seguridad y vigilancia deberan realizar un informe de las
incidencias y reportar al personal del plan de seguridad y vigilancia para que ejecute
las acciones correspondientes confrontando el Reglamento Interno, de ser el caso se
debe trasladar el caso a las autoridades policiales.

- Efectuar las coordinaciones con instituciones involucradas, para derivar el caso
cuando se trate de incidentes que no solo se abordan a nivel de instituto, como los
casos de acoso sexual, laboral o discriminacién hacia los docentes o personal



administrativo del instituto, informando a la DRESAM para su conocimiento y
actuados.

7.5.3 Incidentes muy graves

Aquellos que destruyen y ponen en riesgo la integridad fisica y psicoloégica de los
miembros de la comunidad educativa, provocando lesiones fisicas graves que
puede derivar en muerte. En estos casos, es necesaria la participacion de la
Directora General, responsables del plan de seguridad y vigilancia, autoridades
policiales, a fin de atender y resolver el incidente. Dentro de los incidentes muy
graves tenemos:

a) Abuso sexual
b) Ingreso, consumo y comercializacién de drogas
Robo o asalto con violencia

estruccion intencional del patrimonio (vandalismo)
Batonacién de elementos explosivos, incluido pirotecnia
K P Agreso, manipulggié_n o activacion de arma de fuego
& g %‘Béf:t';e'stro y homicidio

B35~ Suicidio

i) Otros catalogados como delitos penales

Procedimiento de atencion:

a) Restriccion del acceso al area donde ha ocurrido el evento en caso de abuso sexual,
robo, destruccion del patrimonio, detonacion de elementos explosivos,
manipulacion o activacién de arma de fuego, secuestro, homicidio, suicidio y otros.

b) Es responsabilidad del personal de seguridad y vigilancia realizar el informe
pertinente siempre y cuando tenga conocimiento del incidente.

c) La Directora General, Comité de Defensa de los estudiantes y responsables del
plan de seguridad y vigilancia, deben realizar los informes respectivos del incidente
y reportar cada uno a su jefe inmediato superior.

d) Solicitar de forma inmediata la presencia de las autoridades competentes que el
caso requiera, a fin de hacer justicia. )

e) El caso debe ser derivado a la instancia correspondiente, y a nivel institucional se
aplican las disposiciones especificadas en el Reglamento Interno.

7.6 Coordinaciones de apoyo

Las coordinaciones de apoyo para las diferentes incidencias o actos que puedan ocurrir
al interior y alrededores de la institucion educativa, se deben gestionar ante entidades o
asociaciones que contribuyan a mantener el orden y la seguridad; entre ellas tenemos:

a) Policia Nacional del Peru
b) Ministerio Publico

c) Municipalidad Provincial

d) Seguridad ciudadana y rondas campesinas
e) UGEL Bellavista

f) Centro de Emergencia Mujer

g) Hospital Il de Bellavista
h) Subprefectura



VIil. PROTOCOLOS

Los protocolos de actuacién son herramientas conceptuales y operativas que definen
un camino a seguir ante situaciones de alta complejidad, como la violencia, que puede
vivir cualquier estudiante, docente, trabajador o visitante.

El personal docente y autoridades institucionales tienen la obligacién legal de denunciar
cualquier situacion de violencia dentro de los plazos establecidos ante las autoridades
administrativas y judiciales correspondientes para la aplicacion de las sanciones
establecidas de acuerdo a ley, guardando siempre la confidencialidad, como principio
etico, es decir no se debe proporcionar o divulgar informacion detallada a otras personas
sobre el estudiante, docente o trabajador en cuestion, con excepcion de la informacion
especifica y concreta que se requiere para elaborar el informe del caso, para efectuar la

\?ctor General quien es representante legal y la persona responsable de que las
siciones previstas en los protocolos se cumplan de manera adecuada y oportuna.

&AS
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~d) Comunidad educativa:

Evitar dejar equipos electrénicos y/o pertenencias sin vigilancia en aulas,
laboratorios, bibliotecas, etc.;

No dejar dinero u objetos de valor en las carpetas de aulas o en el escritorio de
las oficinas;

No olvidar cosas de valor en su vehiculo motorizado o automotriz;

Evitar estacionarse en lugares solitarios;

Observar el entorno préximo tanto al subir como al bajarse del vehiculo, si se
observa algo sospechoso no detenerse y acercarse a zonas seguras;
Resguardar sus vehiculos motorizados y automotrices en el estacionamiento del
local institucional, acondicionado para tal fin.

Ir acompafiado al salir de noche de cualquier lugar del local institucional.

Evitar distraerse con el teléfono celular.

No llevar los audifonos puestos, para evitar cualquier accidente o accién
delincuencial. '

Afectados:

En caso de hurto o robo no oponer resistencia ya que podria peligrar su vida

No entre en panico

Trasladarse a un lugar seguro y reportar inmediatamente el incidente a cualquier
miembro del personal de la institucién a fin de informar inmediatamente el
incidente,

Al tener conocimiento del incidente, este debe ser informado al Director General y
describir el lugar donde se produjo el hecho dentro de las veinte y cuatro horas de
suscitado el hecho, el mismo que pondra a consideracion del Comité y que podra
servir como aporte para la comprobacién de los hechos y la identificacion de
los sospechosos, se proceda conforme la normativa legal pertinente tanto interna
del IES PUBLICO “BELLAVISTA”, asi como ante las autoridades competentes.

El informe debe ser lo mas objetivo posible, evitando juicios afirmativos de valor
apriori por parte de quien lo levante.

Se levanta un reporte y se le da seguimiento al incidente.



En caso de detencion del sospechoso

- Mantener la calma ante el sospechoso

- Informar al personal de la institucion sobre la situacion del incidente.

- El personal en el caso de visualizar al sospechoso, no perderlo de vista si no se

cuenta con las herramientas de seguridad necesarias para detenerlo.

Comunicar inmediatamente a la autoridad pertinente (policia nacional) para el
procedimiento legal del caso.

Coordinar con la Direccién General o Jefe de Bienestar estudiantil en el caso de
hurto o robo de bienes.

b) Protocolo en el caso de ingreso, tenencia, posesiéon o comercializacién de

O

{1
C. Su

A

sustancias alucinogenas o licores en las instalaciones del IES Publico
“Bellavista”

f/ A\
;5 154 _‘_Acciones:
s‘\\f-&of /s> Lualquier miembro de la comunidad educativa
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En el caso de tener conocimiento del ingreso, tenencia, posesién o
comercializacion de sustancias alucinégenas o licores en las instalaciones del
local institucional, comunicaran inmediatamente al personal de la institucion
para que se elabore el documento de novedades y se actle en consecuencia y
de acuerdo a la normativa juridica vigente.

Personal de seguridad

- Atendera de inmediato a la persona que reporta el incidente y procedera
a la aprehensién del o los sospechosos.

- El Director General de manera inmediata pondra la denuncia ante Ila
autoridad competente para que se proceda con las acciones legales pertinentes
en contra del o los sospechosos.

- Inmediatamente llamara a la Policia Nacional para entregar al o los
sospechosos.

- Finalmente, el Jefe de Unidad de Bienestar Estudiantil del Instituto de
Educacion Superior Publico “Bellavista” hara el seguimiento del caso.

c) Protocolo en caso de amenaza o violencia en contradela integridad de
los miembros de la comunidad tecnolégica en las instalaciones de la Institucién
Acciones:

De la comunidad educativa

El personal de la institucion debe conocer, identificar e informar sobre las zonas
de riesgo a la comunidad educativa.

Evitar caminar sola/o por lugares solitarios u oscuros.

No permanecer en salones vacios y/o alejados.

No acudir a los bafios alejados o solitarios

Persona afectada:
Presentar su queja ante la autoridad de |a unidad académica o administrativa o Jefe
de Bienestar estudiantil por escrito o personalmente.



Responsables

Orientar y asesorar a los afectados, con confidencialidad y privacidad;
Implementar las medidas de precaucion e informar sobre las mismas a
las instancias correspondientes para que inicie las investigaciones y resoluciones
pertinentes;

Dar seguimiento a las quejas;

Cumplir y hacer cumplir con las resoluciones emitidas por la Direccién General.

d) Protocolo en el caso de destruccion del patrimonio institucional (vandalismo)
Personal de la institucion

Evaluar el evento y condicién de afectacion.

Registrar e informar al Director General como jefe inmediato (levantar reporte y
acta de afectacion)

Aplicar medidas de control: detener la conducta, pida identificaciones o resguarde
a los involucrados hasta esperar instrucciones.

e) Protocolo en caso de aviso de explosivos

onserve la calma.

es una llamada telefénica, mantenga en la linea a la persona que llamé tanto
empo como sea posible.

/Consiga la atencion de un compariero que se encuentre cerca y escriba el hecho

en la lista de amenazas para que ellos puedan comunicarse con las Autoridades
Superiores por otro teléfono;

Si es posible trate de obtener el tiempo exacto de detonacién, la ubicacion y el tipo
de explosivo.

e) Aunque muchas de lasllamadas terminan siendo una FALSA ALARMA,
el posible dafio y la pérdida de vidas claramente Indican que todas las amenazas
deben ser manejadas de manera seria y organizada, hasta que pueda ser
razonablemente confirmado que es una falsa alarma.

Comunicar el hecho a la Directora General y coordine con seguridad y vigilancia
a fin de acordonar el area y evacuar a todo el personal del area de manera segura
y ordenada.

f) Acceso a las instalaciones del |IES Publico “Bellavista”

8.6.1

Solamente tendran acceso a las instalaciones del IES Publico “Bellavista” las
personas autorizadas, esto es, docentes, estudiantes, trabajadores
administrativos y visitantes que cuenten con la debida autorizacién e identificacion.
Se implementara el uso de las credenciales de forma obligatoria que sera
entregado al momento de la matricula, como un método de ingreso a las
instalaciones de la institucion. Es importante que toda la comunidad educativa
fortalezca esta practica como un mecanismo de autoproteccion.

Protocolo de acceso y salida peatonal:

El personal de seguridad y vigilancia, debera pedir la credencial respectiva, a
todas las personas que ingresen a las instalaciones de la institucién.

Si algun miembro de la comunidad educativa extravié su credencial debera
identificarse con otra credencial oficial, e informar al personal de seguridad cual



VIIl. MEDIDAS ADICIONALES DE SEGURIDAD

a) Las puertas de acceso al local institucional de lunes a viernes se abrira a las 6:00
a.m., asimismo solo sera permitido el acceso hasta las 10.00 de la noche por
cuestiones de uso académico, en laboratorios de computo.

b) Los salones de clase se abriran a las 6:30 a.m. y se cerraran al concluir la
ultima sesion de clases del dia lectivo a la 1.45 de la tarde.

c) Durante dias feriados o que no haya labores todos los accesos al local

institucional permaneceran cerradas. De necesitar alguna persona el uso de

@) El personal administrativo o responsables de seguridad y vigilancia,
e realizaran rondas preventivas, tanto en horarios nocturnos como dias no
laborables o feriado. Las rondas preventivas deben ser de manera constante y
en todo momento, de manera inopinada.
e) Bajo ninguna circunstancia debe dejarse el local institucional sin vigilancia,
cumpliéndose esto las 24 horas del dia.
f) Los Informes redactados en el documento de novedades y de incidencias deben
ser escritos de manera clara y legible. Deben ser lo mas exactos y detallados
posibles. La escritura debe ser legible y que se pueda entender.
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